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Antes da palestra: deixe o computador pronto em 10
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A palestra funciona para todo mundo que estiver na sala. Mas quem chegar com o app do Claude
instalado no computador vai extrair o máximo: dá para executar junto, na hora, cada coisa que for
mostrada no palco. Este guia prepara isso em casa, com calma. Nada aqui exige conhecimento
técnico.

Informações conferidas na documentação oficial do Claude em 24/08/2026.

1. O que você vai poder construir

Durante a palestra, quem estiver com o app pronto monta no próprio notebook:

3 habilidades para o seu atendimento: qualificar lead, organizar atendimento e follow-up com
contexto;
1 assistente com nome e personalidade, que decide qual habilidade usar em cada situação.

Tudo personalizado com o seu jeito de atender, respondendo perguntas simples. Sem programar. E
quem não conseguir preparar o computador assiste normalmente e leva o material completo no final
para fazer em casa.

2. O que trazer

Notebook com sistema atualizado (Windows 10 ou 11, ou macOS 13 em diante) e 4 GB de
memória ou mais;
Carregador;
Internet: o Claude precisa de internet. A organização prevê Wi-Fi no evento, e a internet do
celular compartilhada é um bom plano B;
Uma mensagem real de cliente no seu WhatsApp (pode ser antiga). Você vai querer usar.



3. O plano do Claude

Sua situação Serve?

Claude Pro Sim. É o mínimo recomendado

Claude Max Sim

Team ou Enterprise (conta da
empresa)

Em geral sim. Confirme com quem administra a conta

Plano gratuito Não serve para a parte prática. O recurso que vamos usar não está
incluído no plano gratuito

Não tenho conta Crie a conta e assine o Claude Pro em claude.com antes do evento

Uma observação honesta: os planos têm limites de uso que se renovam com o tempo. Para chegar
com folga, evite usar o Claude intensamente na tarde do evento.

4. Instale o app do Claude no computador

1. Acesse claude.com/download e baixe a versão para o seu sistema (Mac ou Windows);
2. Instale como qualquer aplicativo (avançar, avançar, concluir);
3. Abra o app e entre com a sua conta (a que tem o plano pago).

5. Abra a aba "Code" uma vez

Dentro do app existe uma aba chamada Code. É nela que a mágica acontece: é o Claude que
consegue criar e guardar arquivos no seu computador — as suas habilidades vão morar lá.

1. Clique na aba Code;
2. Se você usa Windows: na primeira vez, o app pode pedir para instalar um componente gratuito

chamado Git for Windows. Instale pelo link que ele mostrar, feche e abra o app de novo. É coisa
de uma vez só;

3. Pronto. Se a aba abriu, está tudo certo.

6. Crie a sua pasta de trabalho

Crie uma pasta chamada meu-corretor-ia  na sua Área de Trabalho (Desktop), do jeito normal:
botão direito, Nova pasta. É dentro dela que o seu assistente vai viver.

7. O teste final (2 minutos)

1. No app, aba Code, inicie uma nova sessão;
2. Em ambiente, deixe Local; em pasta do projeto, escolha a meu-corretor-ia ;



3. Escreva na caixa de conversa: oi, está me ouvindo?  e aperte Enter;
4. Se aparecer alguma pergunta em inglês sobre confiar na pasta, confirme. A pasta é sua, você

acabou de criar;
5. Ele respondeu? Você está pronto. Pode fechar o app.

8. O que você NÃO precisa

Nenhum programa além do app do Claude;
Nenhum conhecimento de programação;
Nenhuma "chave de API", CRM novo ou integração;
Se um tutorial da internet mandar instalar outras coisas, ignore. O nosso caminho é só o app.

9. Se algo der errado

Situação O que fazer

O app pede o Git for Windows e
você fechou sem instalar

Abra a aba Code de novo, siga o link que ele mostra, instale e reinicie o
app

Entrou com a conta errada Saia da conta nas configurações do app e entre com a que tem o plano
pago

Aparece aviso sobre plano ao abrir
a aba Code

Sua conta é do plano gratuito. Assine o Pro ou entre na conta paga

A internet de casa bloqueou algo Tente pelo 4G/5G compartilhado do celular

Nada funcionou Sem estresse: venha assim mesmo. Você acompanha a palestra inteira e
o material do final refaz tudo em casa, no seu ritmo

10. Checklist da véspera

[ ] Notebook e carregador separados
[ ] Plano Pro ou Max ativo
[ ] App do Claude instalado e com login feito
[ ] Aba Code aberta uma vez (Windows: componente instalado)
[ ] Pasta meu-corretor-ia criada
[ ] Teste do "oi, está me ouvindo?" respondido

Se os seis itens estiverem marcados, você vai sair da palestra com um assistente funcionando. Nos
vemos lá. 🏠

Dica: para copiar os prompts sem quebra de linha, prefira a página on-line do kit — este PDF é o seu apoio de leitura e impressão.


